Regulamin portalu E-BOK
Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Wspolnota-Dabie”

§1

Znaczenie okreslen przyjetych w regulaminie:

1.

Administrator — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Wspélnota -Dabie” ul. Ofiar Dabia 4,
31-566 Krakow

Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora,

Uzytkownik — klient zarejestrowany w systemie E-BOK,

E-BOK - portal umozliwiajacy uzytkownikom przegladanie informacji
udostepnionych przez Administratora,

Aktywacja konta Klienta — przekazanie Klientowi symbolu uzytkownika- loginu oraz
wygenerowanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E-BOK,

Login — numeryczny cigg znakéw shuzacy do identyfikacji podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK,

Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie
E- BOK.

§2
Rejestracja Klienta

Formularz zgloszeniowy dostepny jest :

a. w wersji papierowej w siedzibie Spotdzielni

b. w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.smdabie.pl
Zarejestrowanie Klienta nast¢gpuje po dostarczeniu do siedziby Administratora
wypelnioneg0 w wersji papierowej formularza zgloszeniowego wraz z akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.
W dziale czynszow, po zakonczeniu procesu rejestracji Klient otrzymuje identyfikator
i hasto do pierwszego logowania.
Po zalogowaniu si¢ do portalu uzytkownik zobowigzany jest do ustalenia swojego
indywidualnego hasta.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK i
zablokowanie dostgpu do konta na jego zadanie ztozone w formie pisemnej
Administratorowi.

§3
Korzystanie z E-BOK

E-BOK jest dostepny dla klientow 24 godziny na dobe prze 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do E-BOK
w zwigzku z koniecznoScig przeprowadzenia konserwacji lub wprowadzania
dodatkowych ustug.


http://www.smdabie.pl/

Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszad
ustugi dostepne w systemie E- BOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

Uzytkownik E- BOK ma mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacych:

a. wysokosci optat za lokal — ze szczegotowym podzialem na sktadniki optat
wraz z podsumowaniem okreslajagcym miesigczng optate w obecnym okresie,

b. zmiany wysokosci optat z podaniem terminu ich obowigzywania,

c. salda rozliczen optat za uzytkowanie lokalu uwzgledniajgce dokonane wptaty
oraz korekty oplat zwigzane np. ze zmiang liczby osob, rozliczen za media,
ewentualnych zadluzen oraz odsetek za zwtoke w ptatnosciach,, ktore zostaty
zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Klienta przed ostatnig
aktualizacjg bazy danych E-BOK.

§ 4.
Zakres odpowiedzialnosci .

1. Za prawidlowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrator

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie

3. Aplikacja E-BOK dziala w oparciu o automatyczne wygenerowanie informacji.
Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem E-BOK nie moga
stanowi¢ podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku
stwierdzenia nieprawidtowos$ci prezentowanych danych nalezy skontaktowac si¢ z
Administratorem( dzialem czynszow) w celu wyja$nienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

5. Uzytkownik moze wnosi¢ pisemne uwagi do dziatania systemu E-BOK. Uwagi
wnoszone przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-BOK pozostaja bez
rozpatrzenia.

§5
Postanowienia koncowe.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK

Administrator os$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-Bok beda
wykorzystywane wytacznie w celach statutowych i zwiagzanych z zarzagdzaniem
nieruchomos$ciami.

W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu, Administrator zamie$ci na
stronie internetowej www. smdabie.pl tekst jednolity Regulaminu.

Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej www. smdabie.pl uwaza
si¢ za dorgczony Uzytkownikowi.

Niniejszy Regulamin zostal przyjety na posiedzeniu Zarzadu S. M ,,Wspolnota-
Dabie” w dniu 6.06.2017r .1 obowigzuje od dnia uchwalenia.



ANEKS NR 1/2019

do Regulamin portalu E-BOK
Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Wspolnota-Dabie”

§1

Zmienia sig¢ tre$¢ zatacznika do niniejszego regulaminu - w miejsce dotychczasowej tresci wpisuje si¢ :

Formularz zgloszeniowy E-BOK

Imig i nazwisko klienta * - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu
w zasobach Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Wspolnota - Dabie"

Adres lokalu udostepnionego w E-BOK

Adres e-mail

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam si¢ z Regulaminem Portalu E-BOK Spotdzielni Mieszkaniowej
»Wspolnota-Dgbie” i zobowigzuj¢ si¢ do jego przestrzegania. Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze ztozenie
niniejszego formularza zgloszeniowego E-BOK jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Spotdzielni¢ Mieszkaniowa ”Wspdlnota-Dabie” w Krakowie ,
ul. Ofiar Dabia 4 w celu jego weryfikacji.

Jednoczesnie podajgc w formularzu swoj adres e-mail wyrazam zgode na kontakt drogq elektroniczng
- zgodnie Ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz art. 172
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne - w zwiqzku z uzytkowaniem konta
w elektronicznym systemie E-BOK, a takze biezqcymi sprawami wynikajgcymi z zarzqdzania
nieruchomosciami. Oswiadczam ponadto, ze zgode na kontakt elektroniczny moge wycofac w kazdym
momencie.

Data Czytelny podpis



* W przypadku Kkilku wspolwlascicieli lokalu, Spoldzielnia udost¢pnia haslo pierwszego
logowania do E -BOK-a jednemu z nich, tj. osobie wypelniajacej niniejszy formularz.
Osoba ta jest zobowigzana umozliwi¢ dostep do E-BOK-a pozostalym wspéiwlascicielom
lokalu.

§2

Aneks zostat uchwalony przez Zarzad Spoétdzielni w dniu 8.10.2019r. ( Protoko6t Nr 39/2019 ,
Uchwala Nr 294/39/2019 ) i obowigzuje do dnia uchwalenia.



